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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional es una herramienta de gestidon en él que se plasman los
principales lineamientos estratégicos que conducen nuestro quehacer institucional para asi lograr la
visién propuesta en un periodo determinado. En este contexto la Universidad, desde hace 24 afios ha
implementado esta herramienta lo cual ha permitido a la institucidn tomar conciencia de las fortalezas
y debilidades internas y, oportunidades y amenazas externas para asi desarrollar las estrategias
necesarias y efectuar una eficiente gestion de sus procesos misionales.

En 2015, la Universidad definid su Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo 2016-2020 el cual, en
el marco de la mejora continua, fue ajustado para el periodo 2019-2020 bajo Decreto Exento N° 1517 de
diciembre del 2019.

El presente documento considera el estado final del ajuste del PDElI 2019-2020, por lineamiento
estratégico, refiriéndose a los indicadores de cada objetivo estratégico en cuanto al cumplimiento de los
hitos asociados y las acciones desarrolladas durante el periodo. Este se basa en la informacién
consignada en las cuentas de gestidon de las direcciones superiores, los informes de los proyectos ANT,
y/o consulta directa a las unidades responsables de los hitos correspondientes.

Este ultimo sorted multiples desafios en el periodo, ya que hubo una serie de eventos que impactaron a
nuestra institucion (Estallido social y la pandemia por Covid-19), lo cual conllevo, que tanto las labores
docentes como administrativas fueran realizadas en modalidad virtual. A pesar del complejo escenario,
el ajuste del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2020 obtuvo un cumplimiento ponderado
del 92%.
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AJUSTE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, EVALUACION DE CIERRE ANO 2020

El cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional ajuste 2019-2020 considera el promedio
de los 3 lineamientos estratégicos lo cual dio como resultado un 92%. Durante el periodo evaluado se
observa que el lineamiento N°3 presenta el mayor cumplimiento con un 96%, donde trece de sus
diecisiete indicadores alcanzaron un 100%. Le sigue el lineamiento N°1, que presenta un cumplimiento
del 95%, donde seis de sus nueve indicadores alcanzaron la meta propuesta. Finalmente, el lineamiento
gue presentd menor porcentaje de cumplimiento fue el N°2, con un 86%, donde seis de los ocho
indicadores alcanzaron el 100%.

Tabla N°1, Resumen de ajuste PDEI 2019-2020

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2020
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1 2 3 TOTAL

Desarrollo del Vinculacién del quehacer Gestidn orientada a la

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

guehacer académico orientado a autorregulacion y
académico  con servir los intereses de la manejo eficiente de
calidad. region y la nacion. los recursos.

Total Indicadores 8 17 34
Logrados

Logr.ados 5 . .
Parcialmente

% de logro del 95% 86% 96% 92%
Lineamiento

CUMPLIMIENTO PONDERADO P44



DIRECCION DE
GESTION Y ANALISIS

Universid:

de Antofa INSTITUCIONAL

Grafico N°1, Resumen ajuste PDEI 2019-2020

L1: Desarrollo del quehacer académico
con calidad

95%

L2: Vinculacion del quehacer académico
orientado a servir los intereses de la
regién y la nacién

o,
y manejo eficiente de los recursos QGA)

= maneia ciiente ds aUtorregUIaCién _

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

A continuacion, se presenta la evaluacién de los 3 lineamientos estratégicos y sus respectivos objetivos,
considerando el cumplimiento de los indicadores en cuanto a la ejecucién de los hitos en el periodo.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

El presente lineamiento, tiene por propdsito optimizar los resultados en la progresion de los estudiantes
de la Universidad, para entregar una docencia con calidad, pertinencia y relevancia, mejorar los
resultados de graduacién oportuna de los estudiantes de postgrado y aumentar la productividad
cientifica, tecnoldgica e innovacién de la Universidad en las diferentes areas disciplinarias. En el periodo
2019-2020, el cumplimiento ponderado de sus objetivos fue de un 95%.

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AJUSTE 2019-2020

Tabla N°2, Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 1 — ajuste PDEI 2019-2020

la

A t
o~ 8 Optimizar los resultados en = Mejorar los amen ar
o 9 . productividad
S 0o la progresion de los  resultados de . .. -
= . ., cientifica, tecnoldgica
= estudiantes de la ' graduacion . iy
= < . . e innovacion de la 3
o £ Universidad, para entregar oportuna de los ; .
(o . . . Universidad en las
. una docencia con calidad, = estudiantes de . ,

ertinencia y relevancia ostgrado SN areas

P y Posts disciplinarias.
Total

4 1 4 9
Indicadores
Logrados 1 1 a 6
Completamente
Logr.:ados 3 0 0 3
Parcialmente
CUMPLIMIENTO PONDERADO  95%
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OBJETIVO N°1. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS EN LA PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD, PARA ENTREGAR UNA DOCENCIA CON CALIDAD, PERTINENCIA Y RELEVANCIA.

El objetivo tuvo un cumplimiento del 84%. Este considera 4 indicadores, los cuales presentaron avances
considerables en el periodo, en donde, el porcentaje de aprobacion de asignaturas logré un 100% de
cumplimiento, en cuanto, a la disminucién del tiempo promedio de titulacidn y mejorar la titulacion
oportuna especialmente en las carreras de pregrado de 8 semestres, es necesario continuar
implementando acciones para mejorar estos indicadores ya que su valor es muy deficiente.

Tabla N°3, Indicadores Objetivo 1 — Ajuste PDEI 2019-2020

1. *Porcentaje de aprobacién
i DGD
e telmorenie| g | e | s | | 0
pregrado)
z%]o Porcentaje de retencién ler 84% 81% 84.50% 96% VRA, DDC
6,8 5,9 6 100%
3. Tiempo promedio de 16 20 15,5 78%
titulacion de carrera de 4, 8, 10, 12,1 12,8 11,8 92% VRA, DDC
12, 14 semestres 16,6 16,1 16,2 100%
15,6 15,4 15 97%
30% 48% 13% 100%
[0) o) [0) 0,
4, Titulacién oportuna de 0% bt 30% 0%
carreras de 4, 8,10,12,14 29% 30% 68% 43% VRA, DDC
semestres 12% 13% 13% 100%
67% 68% 30% 100%

*Indicador reporta solo el primer semestre, atin no se cierra el aiio académico 2020.

Para lograr alcanzar el presente objetivo, las direcciones responsables desarrollaron y gestionaron
acciones, en relacion con los indicadores de este, las cuales se detallan a continuacion:
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Plan de Induccidon académica a la docencia universitaria UA, el cual durante el primer semestre de 2020
fue realizado y aprobado por 69 académicos, estando representadas las ocho facultades y cuatro centros
gue forman parte de la Universidad. Durante el segundo semestre 2020, dichas inducciones fueron
realizadas por 34 académicos.

Asignaturas criticas, un total de 29 académicos que imparten dichas asignaturas (Biomédico, Fisica,
Matematicas y Quimica) fueron capacitados y se perfeccionaron en el ambito pedagdgico. Se levantd un
modelo utilizando como muestra inicial la carrera de ingenieria comercial, mencidon negocios mineros
(2019 -2020), este programa piloto es utilizado como referencia para intervenir progresivamente las
demds carreras que presenten la misma condicién. A través del Area de Gestién Curricular y Desarrollo
Académico Docente de la DDC, el proceso de intervencién queda instaurado, atendiendo las acciones
mencionadas en asignaturas de carreras que presentan altos indices de reprobacién (asignaturas
criticas) a fin de incrementar sus niveles de aprobacién y mejorar sus procesos formativos.

En cuanto al avance del Proyecto Educativo Institucional (PEl), en el afio 2020, y tras la demanda y
caracteristicas del afio online, se generd un retraso requiriendo asi una nueva programacion de los hitos.
El avance sobre este correspondié a: Contratacién de profesional que apoya en la gestién del PEI,
constitucion del equipo de trabajo 2021 para los ajustes del PEl y la evaluacidon econdmica, y revision de
modelos epistemoldgicos y pedagdgicos.

El plan piloto de diagndstico y nivelacion fue modificado en su modalidad de trabajo e implementacidn,
pero no en su contenido, dada la contingencia sanitaria nacional se favorece y asegura el aprendizaje de
estudiantes mediante el acompafiamiento por tutores en linea para cada disciplina. El Plan de
acompafiamiento académico estudiantil se encuentra finalizado para cada una de las 8 facultades y para
el centro de carreras técnicas.

Estudio de brechas, la implementacién de este se ve interrumpida por la movilizacién nacional del 2019
y por la pandemia en 2020, lo cual obligd a readaptar el plan remedial a modalidad remota. Sin perjuicio
de lo anterior, se evalud el plan remedial en el periodo del 2019 donde pudo ser implementado, lo que
conllevé a adaptar la modalidad de trabajo para el primer semestre del afio 2020.

Respecto del marco interno de cualificaciones, en el transcurso del segundo semestre 2020 se
constituyd el equipo de trabajo que abordard la articulacidn entre pregrado y postgrado, el cual est3
compuesto por cuatro direcciones: DDC, DGD, DIRCy DEP. Se generaron reuniones acordando directrices
para abordar el tema. Se considerd analizar el libro editado por CINDA sobre la articulacidén entre el pre
y postgrado, para revisar las experiencias sobre esta materia a nivel latinoamericano. Se revisaron las
mallas curriculares de las carreras con planes de estudios por objetivos y redisenados, para identificar el
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posicionamiento de la licenciatura en la malla curricular, para realizar ajustes a la reglamentacion vigente
en post de mejorar las condiciones para la articulacién.

En cuanto al Programa de Alerta Temprana, se logré disefiar un modelo estadistico predictivo por
clasificacion KNN, respecto a estudiantes de pregrado que actualmente se encuentran en primer afio
académico y que presentardn riesgo de eliminacion para el segundo afio y, para estudiantes con posibles
dificultades académicas, econdmicas u otras. Lo anterior, se tradujo en informacion central a considerar
para este nuevo sistema, a la fecha, un 75% de los estudiantes de pregrado que predijo el sistema
recibieron asistencia de algin programa de apoyo y acompafamiento. Como el sistema comenzd
formalmente a implementarse recientemente, se espera para el proximo periodo contar con un
diagnéstico y los ajustes correspondientes.

Respecto del programa de gestion del cambio curricular para superar los rezagos observados en el
reciente proceso de acreditacidn institucional, para el afio 2020, el nUmero de capacitados ascendio a
662, enfatizdndose la capacitacion de caracter pedagdgico asociado a herramientas TICS y utilizacion de
diversas plataformas virtuales. A su vez se desarrolld la 4° unidad del Diplomado en Docencia
Universitaria Il Version, el cual cumplié un rol fundamental para evaluar las metodologias aprendidas
en el programa (3 modulos anteriores), dentro de la realidad del aula universitaria. Dicho instrumento
denominado “Pauta de acompanamiento de docente virtual”, se aplicd durante los meses de agosto y
septiembre a los 44 participantes del programa en sus procesos de acompafiamiento virtual (Actividad
final del diplomado 2020).

La verificacion de la calidad del proceso formativo por hitos de progresion, se desarrolld el disefio e
implementacion del plan de transicion entre carreras de régimen antiguo y carreras redisefiadas, dando
cuenta hacia la formacién declara en el decreto exento N° 1.232, logrando para noviembre de 2020 un
total de 43 programas de 55 bajo el Modelo Educativo basado en competencias y donde 8 programas se
encuentran actualmente en proceso de redisefio curricular. Por otra parte, se elabord el documento
“Orientaciones Curriculares Hitos de Evaluacion UA” que contribuye a orientar el establecimiento y/o
mejoramiento de Hitos de Evaluacion en los distintos proyectos de carreras y programas de Pregrado de
la Universidad de Antofagasta, desarrollandose en las siguientes etapas:

e Levantamiento de Informacidn sobre Hitos de Evaluacion en las facultades.

e Consolidacién de estandares para el levantamiento de Orientaciones Curriculares Hitos de
Evaluacién UA.

e Orientaciones Curriculares Hitos de Evaluacion UA
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OBJETIVO 2. MEJORAR LOS RESULTADOS DE GRADUACION OPORTUNA DE LOS ESTUDIANTES DE
POSTGRADO

El objetivo tuvo un cumplimiento del 100%, en donde el indicador de graduacién oportuna de los
estudiantes de postgrado logré las metas proyectadas.

Tabla N°4, Indicador Objetivo 2 - Ajuste PDEI 2019-2020

13% 14% 14% 100%
5. Graduacién oportuna, para 0% 50% 59 100% VRIIP, EPG
programas de 4, 6 y 8 semestres.

11% 18% 12% 100%

Para lograr alcanzar el presente objetivo, la Escuela de Postgrado desarrollé y gestiond acciones, en
relacion con los indicadores de este, destacando entre ellas:

Estudio sobre pertinencia y relevancia de la oferta de postgrado, en 2020 se aplicd una encuesta, tanto
interna como externamente, en que los encuestados consideraron que el 59% de la oferta académica
gue entrega la Institucion fue adecuada, el 26% considero que era insuficiente y el 25% que se debe
mejorar.

En cuanto a los programas de postgrado ajustados al proyecto educativo institucional, se realizo el
diseio de seis nuevos programas de postgrado (Mg. En Educacién, Mg. En Ing. Aplicada, Mg. En gestidn
de la innovacién y transferencia tecnoldgica, Especialidades médicas en: Psiquiatria Adultos, Medicina
Interna y Cirugia general) y el redisefio de cuatro programas existentes (Doctorado en Cs. Aplicadas
mencidn sistemas acuaticos, Mg. En ecologia de sistemas acuaticos, Programa de formacién de
especialistas en: radiologia/imagenologia y obstetricia y ginecologia).

Por otra parte, respecto a internacionalizacidn, se oficializaron 3 convenios a nivel nacional y 2
convenios a nivel internacional.

Entre otras acciones destacadas que aportaron al logro del indicador se encuentran:
e Realizacion de un estudio relativo a la retencidén de alumnos de primer afio de los programas de
postgrado, obteniendo como resultado que, entre los afios 2018-2020, se alcanzé en promedio
una tasa de retencion de un 86,5%.
e Gestidén con el centro de idiomas la nivelacion en inglés de 41 estudiantes de postgrado.
e Entrega de 21 becas de excelencia académica divididas en 9 para magister y 12 para doctorados,
por un total de $104.400.000.

10
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OBJETIVO 3. AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA, TECNOLOGICA E INNOVACION DE LA
UNIVERSIDAD EN LAS DIFERENTES AREAS DISCIPLINARIAS.

El objetivo tuvo un cumplimiento del 100%, en donde todos sus indicadores alcanzaron el 100% de
cumplimiento, se alcanzaron las 345 publicaciones en revistas indexadas en las bases de datos
mencionadas en la tabla, ademdas de 50 proyectos de investigacidon adjudicados. A su vez, se logrd
incrementar a 7 el N° de publicaciones indexadas de los nucleos de investigacion en docencia y se
presentaron 23 solicitudes nacionales e internacionales de proteccién industrial.

Tabla N°5, Indicadores Obijetivo 3 - Ajuste PDEI 2019-2020

6. N° Publicaciones WOS,
SciELO, SCOPUS, Latindex y/o
capitulos de libro con ISBN.
(anuales)

254 345 260 100% VRIIP, DGI

7. N° de proyectos de
investigacion adjudicados. 21 50 50 100% VRIIP, DGI
(acumulados)

8. N° de publicaciones
indexadas de los nucleos de 7 10 9 100% VRA, DDC
investigacion en docencia.

9. N° de solicitudes nacionales
e internacionales de proteccién
industrial acumuladas
(acumulados)

14 23 20 100% VRIIP, DGI

Para lograr el objetivo, la Direccidn de Gestion de la Investigacion, la Oficina Técnica de Licenciamiento
y Direccién de Desarrollo Curricular, como responsables del objetivo, desarrollaron las acciones que se
detallan a continuacion:

Se desarrollé un sistema de medicion periddica de efectos e impactos de la investigacion y la
innovacion tecnoldgica, se elaboré un documento el cual establece los indicadores institucionales de
investigacidn e innovacidn. El seguimiento de estos considera un tablero de control, el cual permite
trimestralmente entregar informacion a los directivos de la Vicerrectoria de investigacion, innovacion y
postgrado y realizar ajustes sobre las acciones con el fin de cumplir los objetivos propuestos para el
periodo.

11
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En cuanto a las “Politicas, modelo y estrategias de aseguramiento de la calidad y pertinencia de la
investigacion establecidas”, la institucién cuenta con una politica de investigacion actualizada, la cual
fue revisada y socializada, esta incorpora los lineamientos en el ambito, acordes al plan de desarrollo
estratégico institucional y al plan de fortalecimiento propuesto para el proximo periodo, aplicando sus
estrategias. Por otra parte, la politica entrega los lineamientos para la gestiéon de los recursos
intelectuales, fisicos y econdmicos, con la finalidad de obtener resultados de investigacion de calidad y
lograr la excelencia académica.

La direccién de escuela de postgrado y la direccidon de gestidon de la investigacion, gestionan la masa
critica de investigacion a través de los programas de fomento y fortalecimiento, donde
estratégicamente se incorporan compromisos de desempefio a los beneficiarios (investigadores vy
asistentes de investigacion), diferenciados segin su drea de desarrollo y disciplina, sobre los cuales se
realiza seguimiento y control. Con ello, luego de un afio realizado el diagndstico, la masa critica que
cumple para claustro aumenta en un 78% y el nimero de académicos que cumplen criterio de nucleo se
incrementa en un 108%, ademas se identifican los académicos con productividad cercana a cumplir
criterio para docencia de postgrado (16 pro-claustro y 13 pro-nucleo), lo que se refleja en el informe.

En cuanto al Sistema de Gestion de la Investigacion en base al dato definido, se elaboraron los
protocolos de medicion para cada uno de los 16 indicadores considerados en el sistema de medicion
periddico. Estos documentos entregan los criterios a considerar en la medicién e informacién relativa al
mismo indicador, con la finalidad de asegurar el correcto registro en el tablero de control de indicadores.

En cuanto al Programa de incentivo a la investigacion disciplinaria/ interdisciplinaria, cada uno de los
programas de fomento y fortalecimiento que brinda la Vicerrectoria, son diversos y abarcan todas las
areas de desarrollo investigativo, permitiendo a su vez, el trabajo colaborativo intra e interinstitucional,
asi como disciplinar y multidisciplinar.

Dada la contingencia, la difusién cientifica realizada en seminarios, se adecudé al formato virtual,
realizdndose 6 sesiones de webinar, donde 17 directores de proyecto expusieron a la comunidad
universitaria 21 proyectos. El resultado para este primer evento virtual es positivo al contar con una
asistencia promedio de 25 personas por sesion.

La elaboracidn del informe de Benchmarking permitié compararnos con otras instituciones y utilizar esta
informacidn para realizar ajustes en nuestra gestion y fijar los préoximos desafios, siendo insumo en las
decisiones de los directivos de esta Vicerrectoria.

12
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Programa movilidad de investigadores (nacional e internacional), en cuanto a este programa de
pasantias (estadias y visitas de investigacidn), se realizé seguimiento y control sobre el cumplimiento de
estos compromisos y de forma anual se evalla su impacto. Los resultados de este programa fueron
positivos, tras el incremento de productividad y la mejora de indicadores. Ademas, se incrementé la
masa de critica de postgrado, es decir los que satisfacen criterio de claustro en el 2020 casi duplican los
del afio anterior (35 en el 2019 a 66 el 2020) y los que satisfacen criterio de nucleo el 2020, duplican la
cantidad del afio anterior (47 el 2019 a 98 el 2020).

En cuanto al Programa de fomento para la investigacion en docencia, este programa contdé con un plan
de trabajo anual 2020 el cual considerd talleres, conversatorios, exposiciones y actividades de
acompafnamiento, entre otros. Ademas, durante el periodo se realizaron 10 publicaciones en revistas
indexadas y 7 publicaciones en revistas no indexadas. Junto con ello, se elaboraron dos insumos que
sirven de apoyo para el proceso de preparacion y publicacidon de articulos con lineas relacionadas a la
docencia:

e C(Catdlogo de revistas indexadas que reciben articulos en docencia, con la finalidad de poner al

alcance de los académicos, publicaciones pertenecientes a indices avalados por la UA.
e Manual para la elaboracién y presentacién de articulos cientificos.

Consecuente con el plan de perfeccionamiento docente 2020, se desarrollé el Diplomado en docencia
universitaria, donde se perfeccionaron 44 académicos y docentes de la Institucion, asi como la Induccién
académica a la docencia UA, capacitandose a un total de 105 académicos y docentes.

El sistema de Gestidn con calidad de la innovacion y transferencia tecnoldgica se desarrolld a través de
la gestion y funciones de la OTL, la Universidad de Antofagasta tiene implementado las siguientes
normativas para el fomento a la innovacion, propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica:

* Pago de un incentivo para patentes concedidas nacionales equivalente al pago de una publicacidn
cientifica del Q2, y una internacional, equivalente al pago de una publicacion cientifica del Q1.

*Se encuentra definid la entrega del 40% de ingresos por royalty generados por licencias
tecnoldgicas, al o los investigadores de la universidad que tienen la categoria de inventor(es), y un
20% a la Facultad o Centro suscrito en el formulario de revelaciéon de ideas de la propiedad
industrial transferida.

En donde, estas actividades permitieron que la UA se posicionara, en 2020, en el sexto lugar dentro de
las Universidades Nacionales del Ranking Scimago en el ambito de innovacion.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR LOS
INTERESES DE LA REGION Y LA NACION

El presente lineamiento, tiene por propdsito fortalecer las acciones de vinculacién de la institucion con
sus egresados para la retroalimentacion de los procesos formativos, ademds de fortalecer la vinculacién
y comunicacion de la Universidad con el medio interno y externo. EL cumplimiento ponderado de sus
objetivos fue de un 86%.

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AJUSTE 2019-2020

Tabla N°6, Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 2 — Ajuste PDEI 2019-2020

(%2}
29
= Fortalecer las acciones de vinculacién . >
= & e Fortalecer la vinculacion vy
= de la instituciéon con sus egresados s A
= < . iy comunicacion de la Universidad 2
o o para la retroalimentacion de los .
ok . con el medio interno y externo.

N procesos formativos.
Total 3 5 8
Indicadores
Logrados 3 2 5
Completamente
Logrados 0 3 3
Parcialmente

CUMPLIMIENTO PONDERADO  86%
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OBJETIVO 4. FORTALECER LAS ACCIONES DE VINCULACION DE LA INSTITUCION CON SUS EGRESADOS
PARA LA RETROALIMENTACION DE LOS PROCESOS FORMATIVOS.

El objetivo tuvo un cumplimiento del 100%, ya que todos sus indicadores lograron las metas establecidas,
es importante destacar los esfuerzos que se han realizado para alcanzar estos en la vinculacidon de
egresados de nuestra casa de estudios, esto ha implicado superar la meta en un 7%, esperando lograr
incrementar este valor para los anos que vienen. Conjuntamente las actividades que se puedan
programar, tanto de manera presencial como virtual, logrando mayor cobertura de los estudiantes
egresados y finalmente seguir incrementando los convenios con empleadores.

Tabla N°7, Indicadores Obijetivo 4 - Ajuste PDEI 2019-2020

] Linea base Meta Avance

Indicadores 2018 2020 2020 2020 Responsable
10. Numero de titulados
vinculados a través de encuesta 1321 2887 2700 100%
"Actualizate"
11. NUmero de actividades de VRA, DVcME
vinculacién con egresados de pre 7 7 7 100%
y postgrado
12. Numero de convenios con 2 29 29 100%
empleadores

Para lograr el objetivo se desarrollaron las acciones que se detallan a continuacién:

En cuanto al nidmero de titulados vinculados a través de la encuesta actualizate, podemos indicar que
se sobrepasé la meta propuesta logrando vincular a 2.887 titulados al 2020. Esto se debié al avance
significativo en la elaboracién de documentos, lineamientos bdsicos y orientaciones que regulan vy
encaminan la labor del drea de vinculacion con los egresados, ampliando su campo de accién hacia post
graduados y técnicos de nivel superior, destacando la implementacion de estrategias de acercamientoy
fidelizacion orientadas a potenciar la empleabilidad, tomando como base la adjudicacién del proyecto
ANT2095.

Con respecto al numero de actividades con egresados de pregrado y postgrado, durante febrero 2020
se ejecutd una encuesta a 189 estudiantes, lo cual definidé el plan de trabajo 2020 de la unidad de
egresados, lo que llevd a ejecutar un ciclo de seminarios web (webinar) de empleabilidad y
emprendimiento, en la que participaron 400 titulados y graduados, esto permitié establecer nuevos
canales de vinculacién que contribuyeron a incrementar la identidad y fidelizacién con la Universidad.
Se realizaron en total ocho webinar entre junio y septiembre de 2020, alcanzando 562 asistentes. De
acuerdo con el seguimiento realizado a los participantes para conocer la contribucidén de los webinar en
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su situacién laboral/empresarial, el 70% sefiald que existe una contribucién directa, mientras que un
25% indicé que es de manera parcial.

Finalmente, respecto al Niumero de convenios con empleadores, en el periodo 2020 se logré la meta
propuesta para el indicador, siendo el Ultimo de estos el suscrito con Thiess, Ecometales, Profile
Consulting y Petricio Industrial. Este convenio beneficié a 20 egresados y titulados de la Facultad de
ingenieria y permitié a las y los egresados capacitarse en la aplicacion Power Bi, elaboracion de informes
técnicos, gestion de Proyectos, entre otros.

OBJETIVO 5. FORTALECER LA VINCULACION Y COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL MEDIO
INTERNO Y EXTERNO.

El objetivo tuvo un cumplimiento del 72%. De los 5 indicadores, 2 fueron logrados completamente,
siendo estos el nimero de proyectos de vinculacién con la regién y el nimero de convenios activos con
instituciones de prestigio, en un nivel nacional e internacional. Por el contrario, los que no alcanzaron a
llegar a la meta propuesta fueron numero de pasantias estudiantiles nacionales e internacionales y el
plan de comunicaciones implementado. En cuanto el sistema de Indicadores de vinculacién
implementado, a la fecha de cierre, no cuenta con avance o acciones dentro del periodo del PDEI, siendo
el unico indicador en este estado para este objetivo.

Tabla N°8, Indicadores Obijetivo 4 - Ajuste PDEI 2019-2020

. Linea base Meta Avance
Indicadores 2018 2020 2020 2020 Responsable
RECTORIA,
.13. Plan de Comunicaciones 0 90% 100% 90% Unldafj de.z
implementado comunicacio
nes
14. Sistema de indicadores de 0 0 100% 0% VRA, DVCME

vinculacién implementado

15. Numero de pasantias
estudiantiles nacionales e 43 54 80 68% VRA, DDE
internacionales. Acumuladas

16. NUmero de convenios activos

con instituciones de prestigio, en 27 63 27 100% RECTORIA,
. . ) . DVcME

un nivel nacional e internacional.

17. Numero de Proyectos de 3 T c 100% VRA, DVEME

vinculacién con la region

16



DIRECCION DE
GESTION Y ANALISIS
INSTITUCIONAL

Para lograr el objetivo, las unidades responsables desarrollaron acciones que se detallan a continuacion:

Con respecto al Plan de comunicaciones implementado liderado por la Unidad de Comunicaciones, ha
alcanzado un 90% en su avance a la fecha, siendo una de las Ultimas acciones realizadas la contratacion
de una empresa consultora externa para dar término a este plan, el cual tiene como fecha de finalizacién
enjunio 2021.

En cuanto al Sistema de indicadores de vinculaciéon implementado, éste no ha tenido avances y se ha
incorporado su desarrollo a el nuevo proyecto ANT2095 adjudicado el 2020.

En cuanto a la movilidad estudiantil, dentro del 2020 se vio dificultado el accionar debido a la pandemia
por COVID-19 que esta afectando a nivel mundial, consiguiendo efectuar gestiones para 9 estudiantes y
solo alcanzé un 68% de la meta proyectada.

En cuanto a los convenios activos con instituciones de prestigio, en un nivel nacional e internacional,
durante el 2020, se adscribe a la Direccion de Vinculacidon con el Medio y Extension, la unidad de
convenios y alianzas mediante decreto N°496 de 2020, la cual retoma el accionar de la Direccion de
relaciones universitarias. Esta nueva unidad levantd informacion histérica de convenios suscritos,
permitiendo apreciar oportunidades de nuevos acuerdos y plazos establecidos. Se logré recopilar la
informacién de 171 convenios desde el afio 2018 a la fecha. Uno de los convenios que a pesar de la
pandemia siguid en ejecucion de actividades fue el celebrado junto a la Mesa Intersectorial de la
Universidad de Antofagasta (MIUA), esta instancia es en donde convergen representantes del Gobierno
Regional, Fundacion Minera Escondida, Asociacion de Industriales de Antofagasta, Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta (CMDS) y AMSA Grupo Antofagasta Minerals, en
noviembre del 2020, luego de estar paralizada desde el 18 de octubre del 2019 y la emergencia sanitaria
mundial, sesiond para presentar el Proyecto en alianza con SENAMA denominado: “Centro Diurno
Referencial Adulto Mayor Universidad de Antofagasta”, el cual esta a cargo de la DPDI.

Como ultimo indicador del objetivo contamos con el Nimero de Proyectos de vinculacion con la region,
se puede constatar que se ha logrado superar la meta propuesta, llegando a realizar 15 proyectos mas.
Es importante destacar el uso de la plataforma de registro de actividades y proyectos de vinculacién, en
el cual quedan las evidencias de las acciones declaradas.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS

El Lineamiento tiene por propdsito mejorar la gestion institucional bajo las perspectivas de: fortalecer
los mecanismos de aseguramiento de la calidad en los procesos formativos y administrativos, fortalecer
el sistema de control presupuestario de ingresos y gastos, actualizar la estructura institucional para
cumplir con los requerimientos del entorno y contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién
de la region a través de la institucionalizacidén y puesta en régimen del Hospital Clinico de la Universidad
de Antofagasta. El cumplimiento ponderado de sus objetivos fue de 96%.

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AJUSTE 2019-2020

Tabla N°9, Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 3 — Ajuste PDEI 2019-2020

N°6 N°7 N°8 N°9 TOTAL

Fortalecer los Fortalecer el Actualizar la Contribuir a Ia
mecanismos de sistema de estructura mejora de la

" 8 aseguramiento control institucional calidad de vida vy

oL de lacalidad de presupuestaria para cumplir salud de la

E ~g los procesos de ingresos y con poblacion de |Ia

5 é formativos y gastos requerimientos segunda region, a 4

ok administrativos institucionales del entorno través de la

w

institucionalizacién
y puesta en
régimen del
Hospital Clinico

Total
Indicadores 6 6 3 2 u
Logrados 3 6 2 2 13
Completamente
Logr.:ados 3 0 1 0 a4
Parcialmente

CUMPLIMIENTO PONDERADO 96%
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OBJETIVO N°6. FORTALECER LOS MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS FORMATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

El objetivo tuvo un cumplimiento del 86%. Este considera 6 indicadores de los cuales 4 lograron un
cumplimiento del 100%, siendo estos: El porcentaje de carreras técnicas autoevaluadas, el porcentaje
de programas de postgrado autoevaluados, el modelo por competencias implementado y el nimero de
unidades académicas capacitadas acumuladas. El indicador que se encuentran con un escaso avance y
donde se debe implementar acciones para mejorar su desempenio es el porcentaje de auditorias internas
realizadas anualmente.

Tabla N°10, Indicadores Objetivo 6 - Ajuste PDEI 2019-2020

Linea base Avance
i 202 202
Indicadores 2018 020 Meta 2020 2020 Responsable

18. j ,
8. Porcentaje de carreras de| o0, 59% 65% 91% | Rectoria, DAC
pregrado autoevaluadas
19. j ,
9. Porcentaje de programasde | . 87% 70% 100% | Rectoria, DAC
postgrado autoevaluados
20. P taje d ,
o rorcentaje de carreras| o 100% 35% 100% | Rectoria, DAC
técnicas autoevaluadas
21. P taje d ditori ,

| rorcentaje de auditorias) 5o 16,7% 75% 22% | Rectoria, DAC
realizadas anualmente
22. Model tenci
. 0qelo por competencial gy, 100% 100% 100% VRE, DPAC
implementado
23. NUmero de unidades Rector(a
académicas capacitadas 8 22 16 100% ’

DGAI

acumuladas

Para cumplir este objetivo, la direccidon de aseguramiento de la calidad, la direccién de gestion y analisis
institucional y, la direccion de personal y administracién de campus desarrollaron las acciones que se
detallan a continuacion:

Autoevaluacion de las carreras y programas de pregrado, durante el afio 2020, y en vista al escenario
de la pandemia por Covid-19, la CNA Chile extendié el proceso de autoevaluacidn de las siguientes cuatro
carreras obligatorias de pregrado: Medicina, Odontologia, Pedagogia en educacién basica con
menciones y Pedagogia en matematicas. Sin perjuicio de lo anterior, 11 carreras profesionales
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desarrollaron el proceso de autoevaluacidn, totalizando 24 carreras autoevaluadas de pregrado.
Respecto de las carreras técnicas, la totalidad de estas (9) realiz6 el proceso de autoevaluacion en 2020.

En cuanto, a la autoevaluacién de programas de postgrado, en 2020, se acreditaron el 100% de los
doctorados, el 75% de los magisteres y 100% de las especialidades médicas acreditadas (Esto considera
los programas vigentes con al menos una cohorte habilitada para graduarse).

El indicador que disminuyd considerablemente, en 2020, fue las auditorias internas de proceso. Debido
principalmente a la pandemia por el Covid-19 y considerando que este proceso se realiza en forma
presencial, la direccién de aseguramiento de la calidad debid reorganizar el programa de auditorias
internas ajustandose a las condiciones de teletrabajo planificando seis auditorias internas para dicho
periodo, a pesar de ello solo fue posible realizar una de ellas (OTEC).

Respecto de la implementacién del Modelo por Competencias, se orientaron los esfuerzos en promover
el desarrollo de habilidades a los funcionarios para que puedan cumplir con la reglamentacién que rige
a la institucidn, se realizaron las siguientes acciones:

Plan de capacitacion por competencia para personal administrativo.
Plan de encasillamiento de personal no académico.

Creaciéon departamento de desarrollo de las personas.

v" Plan de modernizacidn de la gestiéon mantencién.

ANRNERN

En lo que se refiere a la capacitacidon continua, Se elabord el plan de capacitacién institucional 2019 y
2020, ejecutandose conforme a la nueva estrategia institucional de desarrollo por competencias. En
2020 se llevo a cabo el 70% de avance. Adicionalmente, se efectué una encuesta de deteccidon de
necesidades de capacitacién, con proyecciones 2020-2021. Esto facilité el proceso de planificacion de la
capacitacion e identificaciéon de reales necesidades en las diversas unidades.

En cuanto al Departamento de Desarrollo de las Personas, se encuentra en pleno funcionamiento.
Durante el 2020 ejecutd sus diferentes funciones y tareas, conforme a los requerimientos de la
institucion, para ello las unidades estuvieron en una etapa de revision y finalizacién de sus manuales y
procedimientos, lo cual considera actualizacién de acuerdo con las contingencias propias de la gestion
de personas y desde un desarrollo externo y solicitudes, conforme a las distintas unidades, direcciones,
departamentos, facultades y vicerrectorias. Sin perjuicio de lo anterior, se realizaron los ajustes
requeridos y se llevaron a cabo la puesta en marcha de cada una de las unidades:

eUnidad de Reclutamiento y Seleccion: Respecto del proceso de incorporacién mediante la publicaciéon
de ofertas laborales y evaluacion Psicolaboral se realizaron un total de 50 entrevistas a las personas que
postulan a ser funcionarios de la Universidad de Antofagasta a las distintas plantas de la institucién, cabe
destacar que, en 2020, se comenzé a articular las acciones de reclutamiento y seleccién con la direccién
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de proyectos de desarrollo institucional. Ademas, en el periodo se actualizaron los protocolos y
procedimientos del proceso.

eUnidad de Promocion y Calificacion: Llevé a cabo los procesos de calificacién afio 2019, se actualizo el
diccionario de competencias, instrumento de calificacién y procedimiento. Respecto al proceso de
promocién se dio inicio a la asesoria de disefio bases concursables. Se finalizé el proceso de calificacidn,
sin embargo, el estado de entrega de notificaciones se retrasé por motivos de contingencia social afio
2019 y crisis sanitaria afio 2020. El proceso de calificacién 2018-2019 estd 100% finalizado, sin embargo,
el proceso 2019-2020, aun no se inicia. En el periodo, se lograron las siguientes actividades:

v" Implementacidn de Sistema Integral de reclutamiento, con enfoque de equidad e inclusion.

v Retencidn y desvinculacién de personal Universidad de Antofagasta, implementacién de Sistema
de Capacitacién del Personal

v" Implementacion de Sistema de control de cumplimiento de funciones de personal que realiza
funciones administrativas.

v" Implementacion del Plan de Capacitacion. Evaluar de manera periddica resultados e impacto del
Plan de Capacitacion.

Capacitacion a la comunidad universitaria sobre el uso de datos para la toma de decisiones, a cargo de
la Direccion de Gestidn y Analisis Institucional (DGAI), se encuentra formulado e implementado en un
100%. Se realizaron mas de 15 capacitaciones internas respecto de conceptos relacionados a
metodologias de investigacion. Por otra parte, los funcionarios de la DGAI, con la finalidad de mejorar
sus competencias, participaron en capacitaciones externas tales como el curso “Herramientas de ciencia
de datos para analitica avanzada” y el diplomado big data para la toma de decisiones ambos dictados
por la PUC.

Sistema institucional de reporte semestral de indicadores, en 2020 la base de datos institucional se
actualizé y depuré en planilla Access considerando como fuente oficial SIES. Junto con ello, la direccién
de gestidn y andlisis institucional inicio la actualizacion su pagina web con la finalidad de disponer de los
datos en forma eficiente.
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OBIJETIVO 7. FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS
INSTITUCIONALES.

El objetivo se logré en un 99%. Cuenta con 6 indicadores de cuales 5 fueron logrados completamente,
siendo estos: Numero de procedimiento implantados de recuperacion de ingresos, la red Wi-Fi
implementada, la implementacién de la Direccion de Proyectos de Desarrollo Institucional, la
implantacion de la mesa de ayuda para el proceso de matricula de alumnos nuevos y la implementacién
del sistema académico tuvieron un cumplimiento del 100%. Respecto de la razon entre ingresos y gastos
este indicador alcanzé el 93%.

Tabla N°11, Indicadores Objetivo 7 - Ajuste PDEI 2019-2020

. Linea base Meta Avance

Indicadores 2018 2020 2020 2020 Responsable
24. Numero de procedimientos
|mplantad.o’s comg medida de 4 6 6 100% VRE, DEF
recuperacion de ingresos, por
cobranza y/o nuevos ingresos
25. Razén entre ingresos
disponibles y gastos ejecutados 0,97 0,93 1 93% VRE, DEF
por periodo.
26. Sistema Académico 20% 100% 90% 100% VRE, DIRINF,
Implementado DDC
27. Wifi Implementado 50% 100% 70% 100% VRE, DIRINF
28.  Mesa de  Ayuda 0% 30% 30% 100% | VRE, DIRINF
Implementada
29. Direcciéon de Proyectos de ,

o Rectoria,

Desarrollo Institucional, 0% 100% 100% 100% DPDI
implementada

Para lograr fortalecer el sistema de control presupuestaria de ingresos y gastos institucionales, la
Universidad a través de la direccion de informatica, la direccién de desarrollo curriculary la direccion de
proyectos de desarrollo institucional desarrollaron las acciones que se detallan a continuacion:

Numero de procedimientos implantados como medida de recuperacién de ingresos, por cobranza y/o
nuevos ingresos, durante el 2020 se implementaron medidas permanentes para generar impacto en la
recuperacion de ingresos, siendo estas: Emisidn de reporte periddicos de deudores que no han realizado
matricula; cobranza externa mediante EQUIFAX y la unidad de cobranzas del departamento de cuentas
corrientes, mddulo de cobranza CUA recaudando desde noviembre 2018 a diciembre 2020, MMS$2.627.
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Respecto del incremento de los ingresos, se obtuvieron lineas de financiamiento que para diciembre del
2020 correspondian a MM S 14.003; se racionalizaron gastos; se restringid el gasto a nivel de cuenta y
el cambio de modalidad de tratamiento de los programas de posgrado y planes especiales que pasaron
de ser considerados proyectos a asignarseles presupuesto anual generando un impacto de rentabilidad
del 75,9% y 97,7% respectivamente. En cuanto a las medidas implementadas, a alumnos no vigentes,
estas permitieron amortizar en un 72% la perdida generada por gratuidad Ley 21.091, aun que producto
de la crisis sanitaria no se pudieron cumplir todas las metas de cobranza consideradas para el afio 2020.

Por otra parte, se encuentra implementado el instrumento para el diagndstico del sistema de control
presupuestario de ingresos y gastos, el cual corresponde al flujo presupuestario mensual. Este
instrumento, permitié planificar con anticipacién el flujo presupuestario, permitiendo tomar decisiones
institucionales, en este ambito, se realizé seguimiento y control financiero mensual con reportes a la
autoridad de la Universidad.

En cuanto al control presupuestario del gasto de personal se implementaron reportes mensuales los
cuales corresponden a: Ejecuciéon Presupuestaria mensual, Inventario del personal, Control
presupuestario Honorarios. A diciembre de 2020 se ha ejecutado un gasto del 98% del presupuesto
asignado para dicho afio, tanto en remuneraciones y honorarios del personal académico y no académico.

Sistema académico, en 2020 se comenzd la migracién de la base de datos Oracle a una version mas
robusta y actual, para posteriormente cambiar las aplicaciones y mejorar el modelo de la base de datos
de manera que permita actualizar la operacién y extender la funcionalidad a todos los procesos de
negocios que administra los procesos académicos de la Universidad y todos sus anexos (Portal de
alumnos, portal de jefe de carrera, Programacién docente, beneficios, entre otros). Por otra parte, se
realizaron cambios importantes al sistema de programacion docente de pregrado, principalmente en el
mantenedor de académicos, en donde se agregaron funcionalidades para los contratos y estudios,
mejoras en la operacion y funcionamiento del sistema, de tal manera de estabilizar su operacion.

En cuanto al Wi-Fi implementado, en 2020, se implementd un equipamiento de capacidad de 10GB para
el mejoramiento de la redundancia en los enlaces de red. Ademas, se realizd la implementacion la
conectividad del Hospital clinico UA, con una solucién de alta disponibilidad. Se diseiié una soluciéon para
conectar con red Wi-Fi biblioteca, la facultad de derecho en apoyo a su modelo educativo y la sede
Angamos, para este ultimo también se disefid una solucién con fibra dptica. Finalmente, se realizé el
fortalecimiento y ampliacion de redes en nutricidn e ingenieria comercial.

Por otra parte, en materias de conectividad se destaca el mejoramiento de la fibra éptica del campus
coloso, el cual aumentdé en 10 veces la velocidad de la red de datos dentro de éste. A su vez, es relevante
destacar la modernizacidon de sistemas informaticos, servidores, redes y seguridad en los diversos
campus de la Universidad.
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En cuanto a la Mesa de Ayuda, se implementd el sistema de call center para apoyar el proceso de
postulacion y matricula 2020.

La Direccidon de Proyectos de Desarrollo Institucional durante el afio 2020 desplegd la totalidad, y a
cabalidad, de las funciones asignadas por decreto: Formulacién de proyectos, gestidon presupuestaria,
gestién de fuentes de financiamiento y, control y seguimiento, se vinculd a la estructura organizacional
universitaria, brindando servicios de soporte y asistencia técnica en la materia de su competencia.
Durante el 2020, la direccion se adjudico 17 iniciativas cuyo monto total ascendié a MM S 7.216. pesos
y la ejecucién presupuestaria alcanzé a MM S 81 respecto del control y seguimiento, se implementaron
las metodologias necesarias para llevar este proceso a cabo, lo que permitié implementar en un 80% la
elaboracion y entrega de informes de control de la ejecucién de proyectos a los directores vy
coordinadores para lograr su compromiso activo en la gestion de las iniciativas.
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OBJETIVO 8. ACTUALIZAR LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA CUMPLIR CON REQUERIMIENTOS DEL
ENTORNO.

El presente objetivo alcanzé el 97% de cumplimiento. Cuenta con 3 indicadores de los cuales 2 de estos
fueron logrados completamente: La implementacion de la direccién de aseguramiento de la calidad y
unidad de equidad e inclusion. En lo que respecta al Estatuto, esta pendiente la socializacidon de este a
la comunidad universitaria.

Tabla N°12, Indicadores Objetivo 8 - Ajuste PDEI 2019-2020

) Linea base Avance
Indicadores 2018 2020 Meta 2020 2020 Responsable

30. Estatuto decretado 0 90% 100% 90% Rectoria, DJ

1. Di iy . ., ,
31. Direccion de la inclusion, 0 100% 100% 100% | Rectoria, DI
equidad y género implementada

2. Di . .
32. Direccion de aseguramiento 0 100% 100% 100% | Rectoria, DAC
de la calidad implementada

Para lograr actualizar la estructura institucional para cumplir con requerimientos del entorno, la
Universidad a través de rectoria, la direccion juridica y la direccion de aseguramiento de calidad
desarrollaron las acciones que se detallan a continuacion:

Unidad de equidad e inclusién, en agosto de 2020 bajo decreto exento N° 483 se aprobd su estructura
administrativa siendo su misidn: Prevenir, educar, orientar, y ejecutar protocolos en materias de género
y diversidad sexual, discapacidad e interculturalidad, de toda la comunidad universitaria. La unidad
cuenta con tres areas funcionales y un comité asesor que permiten entregar dichos servicios conforme
a la estructura institucional, la politica de la calidad vigente, la Ley de educacién superior y la Ley sobre
Universidades Estatales, estas, estos son: gestion de casos, denuncias, estudios y el comité asesor
(Organismo participativo y consultivo que se encarga de asesorar en materia de género y diversidad
sexual, discapacidad e interculturalidad).

En septiembre del 2020 se realizd el llamado a concurso interno a los cargos de coordinador(a)
académico(a), profesional del drea de las humanidades o de la salud para desempefiarse como
encargado(a) del drea de gestidn de casos, profesional del drea de las humanidades o de la salud para
desempefiarse como encargado(a) del drea de estudios y profesional del area de las humanidades o de
la salud para desempefiarse como encargado(a) del drea de denuncias.
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Direccién de aseguramiento de la calidad, oficializada en agosto del 2018 bajo decreto exento N° 1.008,
inicid sus actividades en abril de 2019 y se encuentra en pleno funcionamiento, siendo su misién asesorar
y acompafar los procesos de autoevaluacion, acreditaciéon, implementacion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad y seguimiento de planes de mejora continua. Sus primeras acciones se
traducen en la confeccién del plan de aseguramiento de la calidad de la Universidad de Antofagasta 2019
— 2022, el cual considera el disefio del sistema de aseguramiento de la calidad en la Institucion sobre la
base de los nuevos estandares de calidad que desarrolla CNA - Chile segun la legislacion vigente. Asi
como también, la formulacidn del sistema de aseguramiento de la calidad centrado en el estudiante
comprende una estructura multinivel de ciclo “PECA” con centro en el curso, este modelo comprende la
acreditacion CNA-Chile, una evaluacidon externa y la evaluacidon interna como tres dmbitos que
interactlan entre si.

En cuanto al ajuste estatutario, este se encuentra en la etapa final faltando la socializacién de estos a la
comunidad universitaria, para ello la comision de estatutos junto con el area de planificacion de la DGAI,
en 2020, coordinaron una serie de actividades necesarias para realizar dicha actividad, entre ellas:
Cronograma de actividades, definicion de roles para la jornada, realizacion, entre otras, quedando
programada para marzo del 2021.

OBJETIVO 9. CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA Y SALUD DE LA POBLACION DE LA
SEGUNDA REGION, A TRAVES DE LA INSTITUCIONALIZACION Y PUESTA EN REGIMEN DEL HOSPITAL
CLINICO. LISTO COMPLETO

El presente objetivo se cumplié en un 100%, este cuenta con 2 indicadores los cuales fueron logrados
completamente, en donde, el Hospital Clinico de la Universidad de Antofagasta se encuentra habilitado
y cuenta con el numero de especialidades o areas de atencion implementadas por sobre lo considerado
en el proyecto.
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Tabla N°13, Indicadores Objetivo 9 - Ajuste PDEI 2019-2020

) Linea base Meta Avance

Indicadores 2018 2020 2020 2020 Responsable
33. Hospital Clinico de Ia
Universidad de Antofagasta 0 1 1 100% VRA, HCUA
habilitado
34. Numero de especialidades o
areas de atencion de salud
implementadas sobre el total de 2 18 5 100% VRA, HCUA
areas consideradas en el
proyecto

El Hospital clinico de la Universidad de Antofagasta (HCUA), cuenta con las autorizaciones sanitarias
para su funcionamiento de acuerdo con la legislacidn vigente. Posee un total de 28 box clinicos, sala de
toma de muestras, centro de imagenologia, pabellén de cirugia menor ambulatoria. Para llevar a cabo
sus actividades el HCUA cuenta con una dotacion de 51 personas: 23 médicos, 19 personal clinico, 16
administrativos y 3 funcionarios de apoyo clinico.

Durante el 2020, otorgaron un total de 15.126 atenciones en las distintas especialidades o areas de
atencién de salud implementadas: Endocrinologia, Nutricion, Cirugia Pediatrica, Dermatologia, Médico
Internista, Psiquiatria, Fonoaudiologia, Cardiologia, Ginecologia, Medicina General, Enfermeria, Terapia
Ocupacional, Kinesiologia, Broncopulmonar. Respecto de los servicios de apoyo, se realizaron 4.588
examenes de laboratorio y 1.409 examenes imagenoldgicos.

Se han suscrito un total de siete convenios con la fundacién Red de Salud UA. Adicionalmente, se han
suscrito convenio de cooperacién con la empresa Neobiotech Chile (laboratorio dental), comodato con
la Empresa Siemens por el laboratorio de biologia molecular y convenio de arriendo con la Empresa AMIS
gue aporta la tecnologia para realizar diagndstico por imagenes a distancia.
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CONCLUSIONES

En general el ajuste del plan de desarrollo estratégico institucional 2019-2020 presenta un logro del 92%,
el estado final por lineamiento se presenta a continuacion:

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

Este lineamiento presenta un logro del 95% donde 2 de sus 3 objetivos alcanzaron un 100% presentando
grandes avances en el objetivo N°2 “Graduacion oportuna de postgrado” y en el objetivo N°3 “Aumento
de la productividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion en las diferentes dreas disciplinares”, sin
embargo, el objetivo N°1 “Optimizar los resultados en la progresion de los estudiantes de la universidad,
para entregar una docencia con calidad, pertinencia y relevancia” obtuvo un avance moderado de 85%,
esto debido a que 3 de sus 4 indicadores se lograron parcialmente, siendo el mds bajo y donde la
institucién debe priorizar sus acciones en el futuro PDEIl “Tiempo promedio de titulacion de carrera”
especificamente de aquellas que cuentan con 8 semestres, las cuales actualmente se tardan 20
semestres en titularse.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR LOS
INTERESES DE LA REGION Y LA NACION.

Este lineamiento presenta el avance mas discreto de los 3 lineamientos del PDEI 2019-2020 con un 86%
de cumplimiento, logrando 1 de sus 2 objetivos al 100%, siendo este el objetivo N°4 “Fortalecer las
acciones de vinculacion de la institucion con sus egresados para la retroalimentacion de los procesos
formativos”. En tanto el objetivo N°5 “Fortalecer la vinculacion y comunicacion de la universidad con el
medio interno y externo” obtuvo el menor avance de todo el PDEI con un 72%, esto debido al nulo avance
(0%) del indicador N°14 “Sistema de indicadores de vinculacion implementado” y la imposibilidad de
gestionar las pasantias comprometidas en indicador N°15 “Pasantias estudiantiles nacionales e
internacionales” para el periodo logrando un 68% al término del 2020, la principal causa del discreto
avance del indicador se debid a la emergencia sanitaria por COVID 19. A raiz de esto, es necesario que la
institucion desarrolle un sistema de indicadores de vinculacién, con la finalidad de evidenciar la
bidireccionalidad y la comunicaciéon de la universidad con el medio interno y externo.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS

Este lineamiento presenta el logro mas alto de los 3 lineamientos del PDEI 2019-2020 con un 96% de
cumplimiento, con 3 de sus 2 objetivos logrados al 100%, objetivo N°7 “Fortalecer el sistema de control
presupuestaria de ingresos y gastos institucionales” y el objetivo N°9 “Contribuir a la mejora de la calidad
de vida y salud de la poblacion de la sequnda region, a través de la institucionalizacion y puesta en
régimen del hospital clinico”. En tanto, el objetivo N° 8 “Actualizar la estructura institucional para cumplir
con requerimientos del entorno” alcanzd un avance significativo el 97% de cumplimiento quedando
pendiente la decretacion de los estatutos UA. En lo referido al objetivo N°6 “Fortalecer los mecanismos
de aseguramiento de la calidad de los procesos formativos y administrativos” que obtuvo un avance del
86%, el indicador con menor avance corresponde al N° 21 “Porcentaje de auditorias realizadas
anualmente” con un 22%, esto debido a que no se lograron realizar las actividades comprometidas
debido a la emergencia sanitaria por COVID 19 lo que conllevé a reorganizar y priorizar las actividades
de la institucion. A futuro se deben aplicar acciones para realizar las auditorias internas de proceso
considerando los cambios en la modalidad de trabajo.
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